Opinido

Alguns resultados da Pesquisa
de Benchmarking sobre Gestao de
Desempenho e Balanced Scorecard

A pesquisa:

O Balanced Scorecard - BSC surgiu na década
de 90 como uma técnica para auxiliar as empresas a
tornar suas estratégias uma realidade Num mundo
globalizado, e altamente competitivo, os modelos de
gestio e mensuragio de estratégias até entdo
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sendo que, dessas, 12 implantaram o BSC e 10 continuam
utilizando-o como componente desse processo.
Interessante saber que, das organizagdes que possuem o
BSC, duas sio de pequeno porte.

existentes tornaram-se obsoletos e incapazes de
assegurar esse movimento. Assim, nos ltimos anos,
o BSC vem se apresentando como uma das principais
alternativas para gestdo, acompanhamento e
alinhamento estratégico. Alguns livros e diversos
estudos vém trazendo a tona os beneficios, as
dificuldades e a evolugio dessa técnica.

Visando contribuir para o entendimento dessa
evolugio, a Compass realizou uma pesquisa sobre
Gestio de Desempenho e BSC em organizagoes
brasileiras. A pesquisa foi bastante abrangente, com
cerca de 80 questdes, que abordaram a gestao de
estratégia nas organizacoes - considerando-se
aspectos como a comunicagiio, envolvimento dos
colaboradores, principais barreiras a implementagio
estratégica e, no sentido inverso, a efetividade das

Motivos para Adogéo do BSC

Alinhar a organizagaa a estratéqia

i Lot i o

Buscar Sinergia Operacianal

R il 1

Mecessidade de comunicar a
estralégia

) e A

Construir um sistema de Gestao
Estratégica

e

i ol e M R R W |
Quant, de Citagies

| g Onginais W Ainda validos |

estratégias. Especificamente sobre BSC,
questionaram-se 0s motivos que levaram & sua adogao,
as influéncias negativas e positivas e, obviamente, os
resultados alcangados,

O estudo contou com a participacio de 23
organizacdes, representando diversos segmentos do
mercado, sendo na maioria organizagbes industriais e de
prestacio de servigos, Dentre elas estio empresas como.
Arcelor, Sadia, Chesf, e Nutrimental.

Com ou sem BSC:

A pesquisa demonstrou que nio existe nenhuma
relaciio entre o tamanho ou o segmento da organizagao
e a existéncia de um processo de gestdo da estratégia.
Com excecao de 1 (uma), todas as outras 22 organizacdes
possuem um processo estruturado de gestao estratégica,
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Grande parte das organizaghes participantes
implantam suas estratégias através de projetos, e € esse
grupo o que aponta melhores resultados na execugdo das
mesmas. Para aquelas organizacdes possuidoras de BSC,
o vinculo entre estratégias e projetos € ainda maior. Tal
situaciio vem a referendar a importincia que a Gestio
de Projetos vem assumindo nas organizagoes.

A definigiio de indicadores de desempenho e de
metas para 0s mesmos também € apontada como
realidade pela maioria das organizagdes, e aquelas que
se utilizam do BSC sao também as que mais se destacam
nessa pratica. Percebe-se, assim, que as organizagoes
com BSC vém buscando desenvolver uma estrutura mais
robusta de controle de desempenho. Outra distingdo entre
os dois grupos € que naguelas empresas com BSC & mais







