Opinido

Alguns resultados da Pesquisa
de Benchmarking sobre Gestao de
Desempenho e Balanced Scorecard

A pesquisa:

O Balanced Scorecard - BSC surgiu na década
de 90 como uma técnica para auxiliar as empresas a
tornar suas estratégias uma realidade Num mundo
globalizado, e altamente competitivo, os modelos de
gestio e mensuragio de estratégias até entdo
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sendo que, dessas, 12 implantaram o BSC e 10 continuam
utilizando-o como componente desse processo.
Interessante saber que, das organizagdes que possuem o
BSC, duas sio de pequeno porte.

existentes tornaram-se obsoletos e incapazes de
assegurar esse movimento. Assim, nos ltimos anos,
o BSC vem se apresentando como uma das principais
alternativas para gestdo, acompanhamento e
alinhamento estratégico. Alguns livros e diversos
estudos vém trazendo a tona os beneficios, as
dificuldades e a evolugio dessa técnica.

Visando contribuir para o entendimento dessa
evolugio, a Compass realizou uma pesquisa sobre
Gestio de Desempenho e BSC em organizagoes
brasileiras. A pesquisa foi bastante abrangente, com
cerca de 80 questdes, que abordaram a gestao de
estratégia nas organizacoes - considerando-se
aspectos como a comunicagiio, envolvimento dos
colaboradores, principais barreiras a implementagio
estratégica e, no sentido inverso, a efetividade das
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estratégias. Especificamente sobre BSC,
questionaram-se 0s motivos que levaram & sua adogao,
as influéncias negativas e positivas e, obviamente, os
resultados alcangados,

O estudo contou com a participacio de 23
organizacdes, representando diversos segmentos do
mercado, sendo na maioria organizagbes industriais e de
prestacio de servigos, Dentre elas estio empresas como.
Arcelor, Sadia, Chesf, e Nutrimental.

Com ou sem BSC:

A pesquisa demonstrou que nio existe nenhuma
relaciio entre o tamanho ou o segmento da organizagao
e a existéncia de um processo de gestdo da estratégia.
Com excecao de 1 (uma), todas as outras 22 organizacdes
possuem um processo estruturado de gestao estratégica,
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Grande parte das organizaghes participantes
implantam suas estratégias através de projetos, e € esse
grupo o que aponta melhores resultados na execugdo das
mesmas. Para aquelas organizacdes possuidoras de BSC,
o vinculo entre estratégias e projetos € ainda maior. Tal
situaciio vem a referendar a importincia que a Gestio
de Projetos vem assumindo nas organizagoes.

A definigiio de indicadores de desempenho e de
metas para 0s mesmos também € apontada como
realidade pela maioria das organizagdes, e aquelas que
se utilizam do BSC sao também as que mais se destacam
nessa pratica. Percebe-se, assim, que as organizagoes
com BSC vém buscando desenvolver uma estrutura mais
robusta de controle de desempenho. Outra distingdo entre
os dois grupos € que naguelas empresas com BSC & mais




comum o "entendimento dos caminhos que vém sendo
tracados e seguidos”. Isso porque, segundo os
respondentes da pesquisa - em sua maioria do nivel
eerencial de suas organizacies - todos os profissionais,
de departamentos e niveis hierdrquicos diferentes
passaram a compreender melhor a relaciio entre as acbes
tomadas e a estratégia estabelecida.

E os resultados do BSC?

A defini¢éo de sucesso para qualguer projeto de
implantagiio de uma metodologia efou tecnologia nio se
resume i sua conclusiio dentro do planejado. O sucesso
s ocorre (e o projeto sé se justifica) quando os beneficios
buscados se tornam presentes, o gue s& acontece quando
a técnica é realmente utilizada. Seguindo esse conceito,
apesar de doze organizagoes implantarem o BSC, temos
que dez delas consideraram que obtiveram sucesso em
sua utilizacdo. As organizacOes que mais obtiveram
resultados com o BSC foram aquelas cujas reunioes para
discussao e alinhamento estratégico fazem parte de um
cronograma e sao realizadas com frequéncia, e também
sd0 as que mantém dados e indicadores atualizados com
maior nivel de freqiiéncia possivel.

As duas desisténcias foram devidas a motivos
diversos, os mais citados foram "mudancas
organizacionais” e "questoes politicas”. Além disso,
uma das desistentes apontou o "tamanho de sua
organizagdo” como o principal empecilho. Nio
necessariamente "ponto para os pequenos”, mas com
certeza o nivel de detalhe do modelo BSC e o processo
de desdobramento da estratégia realmente podem s¢
tornar uma armadilha, o que de fato nio depende
apenas do tamanho da organizacio.

A principal pergunta nesse tipo de pesquisa
nio poderia deixar de ser: Afinal o BSC trouxe
melhorias para a organizagio? A resposta é
certamente positiva! O uso do BSC trouxe melhorias
de desempenho, tanto em termos estratégicos quanto
operacionais.

Entretanto, o mais interessante € que 0
beneficios do BSC parecem ir além do que ele se
propoe. Isso por que sua implantagio tem como
requisito a instituicao de controles mais robustos e
orientados a resultados, representando muitas vezes
um incentivo maior para a execucio de projetos,
alinhados & estratégia da organizagao.

* Socio-diretor da Compass — International Knowledge Center.




