Riscos na gestao de riscos:
a experiéncia além da técnica

Nio hi ambiente livre de riscos pois 0s riscos sao
inerentes as operagdes, ao mercado, aos clientes e a todas
as dimensoes de uma empresa. E, apesar das técnicas
de Gerenciamento de Riscos Corporativos ndo serem
capazes de criar um ambiente totalmente livre de riscos,
estas téenicas favorecem uma Gestao mais eficiente.

Todas as organizagdes podern se beneficiar com
procedimentos de gerenciamento de riscos corporativos
para atingir os objetivos relacionados com a diregao estra-
tégica, operagoes, informagdes gerenciais e compliance.

Desta forma, o gerenciamento de riscos
corporativos prové a Alta Administragio diversas
capacidades como: (1) alinhar o apetite a riscos com a
estratégia; (2) relacionar crescimento, risco e retormno;
(3) minimizar surpresas operacionais e perdas; (4)
identificar e gerenciar riscos entre empresas do grupo;
(5) racionalizar o capital; e, (6} criar controles e
indicadores mais robustos e adequados.

Ao pesquisar as principais metodologias existentes
no mercado com relacdo ao tema, identificamos fases
comuns como: Planejamento, Identificagao dos Riscos,
Andlise dos Riscos, Avaliacio dos Riscos, Tratamento
dos Riscos, Comunicacio e Monitoramento. Estas fases
descrevemn os processos e atividades de uma metodologia
genérica, porém eficaz, no gerenciamento de riscos.

Uma boa leitura quanto ao tema € capaz de fazer
com que um leigo entenda, em parte, cada uma destas
fases e suas principais atividades, ferramentas, técnicas,
produtos finais, etc. Mas as surpresas surgem no momento
da implantagdo. A criacdo e implantagio de um novo
processo ou departamento vao muito além das metodologias
e técnicas relacionadas ao Gerenciamento de Riscos.
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A cultura organizacional, que pode representar
4 maior resisténcia ao longo da implantagio, se
transforma, ao longo do tempo, quando bem
trabalhada, num dos maiores beneficios. Esta
mudanga de cultura, quando disseminada de modo
adequado, faz com que toda a Organizagdo passe a
vislumbrar o futuro antecipando suas ameacas e
oportunidades, e se preparando para tratd-los da
melhor forma, ao invés de manter o foco em controles
internos, buscando as falhas que ocorrem nas
operacoes de rotina.

Portanto, visando o sucesso da implantacio de
um novo processo de Gestdo de Riscos, devemos
trabalhar bastante a Gestio de Mudancas com atengao
especial para:

- Estrutura: Atentar para os niveis de reporte e
hierarquia e defini¢io do escopo de trabalho da drea ou
da fungiio de Gerenciamento de Riscos;

- Pessoas: Os funciondrios precisam de
treinamento e capacitagao adequados para lidar com todos
os aspectos da implantagio de uma nova fungéo, incluindo
aspectos comportamentais como técnicas de entrevista
e conducdo de apresentagoes;

- Ferramentas: Mesmo que nfo exista um sistema
dedicado para registrar todo o processo, ferramentas
adequadas devem estar preparadas para o inicio das
atividades e os profissionais devem estar treinados para
sua utilizagio;

- Processos: Os processos da drea e a integragio
com os demais processos de gestdo devem ser mapeados
e formalizados, incluindo indicadores que possam avaliar
a performance dos processos.

*Sdcio-diretor da Compass responsdvel pela drea de Gestdo de Riscos.
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